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9 anpensi 2026 rona KoMmnaHus «AbconoT CtpaxoBaHue» NPUHSANA yyactTue
B MeXayHapoaHou KoHdepeHuuu Call Center Day 2026, npoxoausLuen B
MuHcke. Meponpusitue ctano nnarchopmon anst 06CyXaeHNs akTyanbHbIX
BOMPOCOB KOHTaKT-LLeHTPOB, KJIMEHTCKOro cepBuca, TeXHO/I0run, aHasimTuKun
M ynpasfieHUs1 NnepcoHanomM.

Tema KoHbepeHUMmM B 3TOM roay — «/IHHOBaUmMK, MeHsOwWMe npasuna urpbl: Al, aHanntrnka un
nepcoHan KOHTaKT-UeHTpa». B Meponpusitum npuHsan yyactve y4peanteni u
TOM-MeHeaXepbl KOMNAHWUA, NPEACTaBUTENN FrOCYAaPCTBEHHbIX OPraHn3auunii, pykoBOAUTENN
KOPropaTMBHbIX U 2y TCOPCUHIOBbIX KOHTAKT-LLEHTPOB, a TakXXe KOMMaHUW, Ullylwme peweHmns
ONS BHEAPEHUS N ONTUMU3ALNM KOHTaKT-LEHTPOB.

Ot «Abcontot CTpaxoBaHme» BbicTynvuna AHHa [lybpoBckasi, pyKoBoAUTENb YrpaBieHUs
KNIMEHTCKOro cepBuca, C NpeseHTaunen «HenpepbiBHOE yny4lleHne KIMEHTCKOro cepeuca B
«AbcontoT CTpaxoBaHme».

B cBoeit peun AHHa [lybpoBckas pacckasana o Kn4eBbix Apansepax u bapbepax
NOSANbHOCTU B (PUHAHCOBOM CEKTOpE, NpeacTasnna cepsuc «buicTpble BbinnaTbl»,
NO3BONSIOWMIA yperynmpoBaTtb yObITOK BCEro 3a OAMH AeHb, a TakXe NPoAEMOHCTpupoBana
HOBblE TEXHOOMMU, KOTOPbIE YNPOLAIOT M YCKOPSAOT npoLecc yperynuposaHus. Ocoboe
BHUMaHWe oHa yaenunna BO3MOXHOCTSM MPOBEAEHNS CaMOOCMOTPa KIIMEHTOM, 4TO NO3BONSET
onepaTVBHO yperynmpoBaTb HE3Ha4YMTENbHbIE NOBPEXAEHMS nMylecTea (8o 50 Teic. pyb.),
He3aBucumo ot Bmaa pucka. Kpome toro, 6bin npeacTaBneH nepexon KoMnaHmm Ha umdpoBoit
ayTCOPCVHI, KOTOPbIV MPMHOCUT BbIroAbl Kak Ans 6usHeca, Tak U 4nst KTMEHTOB.

Yuactue «Abcontot CtpaxoBaHue» B Call Center Day 2026 noa4yepkHyno cTpemieHme
KOMMaHUN K BHEOPEHNIO MHHOBALMIA M NOCTOSAHHOMY YNy4WEHWIO KIMEHTCKOro cepBuca,
OTBeYasi COBPEMEHHbIM CTaHAapTaM pbiHKa U 0XXUAAHUSM K/TMEHTOB.

Bukuneaus ctpaxosaHus, 14.04.2026 r.




